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A. Acceso a la Plataforma

Existen 2 formas de ingresar al aula virtual:

I. Certificados Internacionales ................. 2

A. ¢Qué es un Certificado Internacional?.... 3

B. Beneficios .....ccccoevvvveviiiiiiiiiieee 8 \ Maibante ik latranat:
Opcién 1 Es el acceso recomendado, pues ahi se encuentran ademas las
Il. Accesoala plataforma """"""""""""" 5 / notificaciones que has recibido, el calendario académico y tu
A. Acceso ala plataforma ...........ccc...... 6 correo.
B. Accesoal aulavirtual de UM............ 7 Ingresa a portal.unab.cl y haga clic en el icono “Campus Online”.
lll. Primeros Pasos ............cccccooeiuiiienennnne 9 - P
A.Syllabus ..o 10 L
B. Modulo de Orientacion ................... 11 aaa
IV. ;Como se estudia? ................ccceeenenn. 12 “a
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 R —
B. Evaluacionesonline .........cccccceee....... 16 iy
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20
V. COomMuNIcacion ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 21 :
A. Anuncios del profesor ...........c.c....... 22
B. Seminarios Virtuales ........................ 23
C. Dudas académicas .......ccoceeevvveeeueennen. 24
D. Problemas técnicos ........cccvevveuenene. 25 g
—[ Acceso “"Campus Online” )
\ Acceso directo a Blackboard:
Opcién 2 Ingresa directamente a unab.blackboard.com, seleccionando
j la opcion “otros usuarios” e ingresando los mismos datos de
e | usuario y contrasena de |2 intranet.
9
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B. Acceso al aula virtual UM

v' Al ingresar a tus cursos de U. Miami en Campus Online, se visualizaran de la
siguiente forma. Al inicio EPE, indicando el nombre del certificado
internacional®* de la UM al que pertenece el curso:

EPE101.202015.BEL: AULA VIRTUAL COSTOS Y PRESUPUESTOS U.
MIAMNMI

EPE202.202015.BL: AULA VIRTUAL INGENIERIA ECONOMICA
U.MIAMI

EPE203.202015.BL: AULA VIRTUAL FORM Y EVAL PROYECTO U.
MIAMI
v’ Las aulas virtuales UNAB, que los profesores UNAB utilizaran para realizar las
clases presenciales en modalidad virtual, se visualizan indicando el cddigo
materia-curso, periodo, NRC/seccion y BL (blended):

J p—4

AIND1102.202015.1487.BL: AULAVIRTUAL COSTOS Y PRESUPUESTOS

U. MIAMI
GLOBALIZAR. @
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B. Acceso al aula virtual UM

" AULA VIRTUAL L]
INGENIERIA . - .
Eﬂglr\:’)v:flc;\ g 7 Ing‘enlerla Economlca

La parte mas importante del aula virtual es el panel de navegacion de la
:jZC|U|erda. Usaras el panel de navegacion para acceder a las distintas partes
el curso.

Si no lo ves, haz clic sobre la barra azul al borde izquierda de la pagina para
desplegar el menu. (Esta barra puede no estar visible si estas accediendo con
celular.

® Unab

Andres Bel

Uni

Mi institucion Mis Organiz]

AULA VIRTUAL INGENIERIA ECONOMICA U.MIAMI EPE202.202015.BL Anuncios El modo de edici

B Anuncios
Los nuevos anuncios
lo fista y evitor gue st

Pora modificar el orden, arrastre los anuncios a una nuevo posicion. Mueva los anuncios prioritarios sobre la borra d
nuevos. El orden oqui mostrodo es el que verdn los estudiontes. Los estudiontes no verdn i barra y no podrén modifice Crear anuncio

(EPE202.202015.BL)

Anuncios
Los nuevos anuncios aparecen directomente debajo de la borro de posicion ajustt
anclarlos a lo parte superior de la lista y evitar que sean reemplazados por anun

Los nuevos a

Mis Calificaciories Losnuevosanuncios spapecen debajade estalinen e
orte Técnico Modulo 1 - del 29 de junio al 12 de julio 5 Modulo 1 -c¢
fares Publicado el: jueves 2 de julio de 2020 12H06' CLT v Publicado el: jus

Estimada clase, B Estimada claze,
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A. Syllabus

* El Sylllabus se encuentra en el panel de navegacion a la izquierda del aula
virtual.

* Es imprescindible que revises el syllabus en detalle y lo consultes a lo largo
del curso. Se recomienda descargar y/o imprimir el syllabus para tenerlo a
mano aun cuando no estas conectado a la plataforma.

* Es especialmente importante revisar el Calendario del Curso que se
encuentra en el Syllabus. Baja a la seccion “"Calendario del Curso” y pincha el
enlace para abrir el documento PDF con el calendario.

I EPE-101, Costos y
Presupuestos, 25-JUN-18
- 29-SEP-18-2018-6

Acerca del Programa

Anuncios

Biografia del Docente
En esta seccidn del syllabus se encontrara el calendario
del curso.

Syllabus
Mis Calificaciones
Sapaorte Técnico . -
pons s Por favor descargar el calendario del curso (en formato PDF) pulsando el siguiente enlace:
. Los detalles e instrucciones especificas de las actividades evaluadas se
encuentran en cada médulo.

Preguntas al Profesor

Médulo de Orientacidn y
Preparacion de
Estudiantes En Linea

GLOBALIZAR
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B. Modulo de Orientacion

I. Certificados Internacionales ................. 2
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B. Beneficios ........co..coorrvvirrriiierecin. 4 e o N8 e En el Modulo de Orientacion aprenderés cOmo
Il. Acceso alaplataforma........................ 5 - 20-5EP-18-2018-6 ) ) , ) ,
A. Accesoala plataforma............... 6 | Acerce e rogram estudiar en el ambiente en linea y practicaras
: | aula virtual de UM............ e o . . ’
> Acceso @aUiatuel At 7 s con los distintos tipos de actividades que tendras
lll. Primeros Pasos ..............cccoceeveieeeiinnnnnn. 9 L - i
A. SYIADUS ... 10 Fiografia del Dacente que realizar en el curso.
B. Mddulo de Orientacion ................... 11 S
IV. ;Cémo se estudia? ..........ccocccevrrerinennn. 12 Vs Califeaciones e F| Moldulo de Orientacio’n no es Obligatoriol pero
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 . .
B. Evaluaciones online .................. 16 | sopone Tecnico es altamente recomendable, especialmente si
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20 Preguntas al Profesor . .
T es la primera vez que realizas cursos con la UM
V. Comunicacion ............cccceeeeieiiieceniiiee e, 21
A. Anuncios del profesor ...........cccco..... 22 e rr T e en este formato blended
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23 SESIEE f’_:E
C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24 e
D. Problemas técnicos ..........cccceevueenene 25 iauie - Inreduesiin a
adc;ﬁ:;l:ill'ds.-uu N
‘.:':':u o 2 Clasificacion y
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A, Syllabus ... 10
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IV. ;Comose estudia? ............c.ooeieeeinnenne 12 ]
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A. Estudio de los contenidos online

I. Certificados Internacionales ................. 2
A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3 . i L. . .
B. BeNeficios .......ovroore 4 * Los aspectos online del curso son asincronicos. Esto quiere decir que
1. A0 BBIBOTTR rr ; no es necesario que te conectes en algun horario en especifico.
. Acceso a la plataforma .................... . , . ,
B. Acceso al aula virtual de UM........... ; Puedes estudiar en los dias y horarios que mas te acomodan.
lll. Primeros Pasos ............cccccooeiuiiienennnne 9
A SYIBDUS o Por lo tanto, los cursos online se basen en gran medida en el
. Mddulo de Orientacion ................... 11 . , . . ..
Ve ., autoestudio y las claves del exito son la constancia, la proactividad
.¢Comose estudia? .........cccoeeeiiiieiiinnns 12 /
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 y el manejo de tiempo_
B. Evaluacionesonline .........cccccooeune 16
c. d iales v . . . . . o . .
L _* Si bien el estudio online es asincronico, las actividades evaluadas
A. Anuncios del profesor .................. 22 tienen una fecha y hora limite concreta y debes entregarlas dentro
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23 d | I
C. Dudas académicas .......cccereveeennennnns 24 € p azo.
D. Problemas técnicos .......ccceccvveeeeneeen. 25
* A continuacion aprenderas mas sobre como se estudia en el
ambiente online.
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A. Estudio de los contenidos online

Ejemplo de la introduccion al madulo:

* E|l material del curso se encuentra en
cada Modulo.

* Avanza por los contenidos de los
Modulos en el orden que aparecen vy
de acuerdo a lo senalado en el
calendario.

* Cuando entras a un modulo, primero
veras la introduccion al modulo, que
contiene un breve resumen de lo que
estudiaras en el modulo.

GLOBALIZAR.
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A. Estudio de los contenidos online

I. Certificados Internacionales ................. 2
A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3 Ejemplo de recursos de aprendizaje:
B. Beneficios ........cccovvveeeeeiiiciiiiineeees 4
Il. Acceso ala plataforma ........................ 5 * En genera|, los mddulos estan
A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6 divididos en dos partes.
B. Acceso al aula virtual de UM............ 7
Ill. Primeros Pasos ..........covveeeeieeiaeeinn, 9 ° En Cada pa rtel primero cramrny s o ".t-‘.'.".'::m.‘"m.".ub:: ) -
A, Syllabus ..o 10 ) e o e s s s s o _ o
B. Médulo de Orientacion .................. 11 encontraras los recursos de S Ejemplo de una actividad:
IV. ;Comose estudia? ...........cceevvvvveeeeeeenn.n. 12 aprendizajel que son |OS fe ey -
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 _ _
B. Evaluaciones online ..................... 16 materiales que debes estudiar
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20 sobre el tema
V. Comunicacion .............ccccoeveveeevecencnn. 21 =
A. Anuncios del profesor ...........cccc....... 22 e Sj hay una actividad evaluada
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23 o
C. Dudas académicas ..................o... 2 que corresponde a esta parte del -
D. Problemas técnicos .........cccccceeennee. 25 médulo, la encontraras debajo
de los recursos de aprendizaje.
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B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23
C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24
D. Problemas técnicos .......ccceccvveeeeneeen. 25
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B. Evaluaciones online

Hay 3 tipos de actividades online que podrias encontrar en tu curso:

1. Tarea (Proyectos)

Para entregar el tr:

Entregar el Trabajo

» Una tarea es una actividad que requiere que subas un archivo a la plataforma.

* Encuentra la tarea en el mdédulo correspondiente y haga clic en el botén Entregar.

* En el espacio para subir archivos, haga clic en Examinar mi equipo para seleccionar el archivo que deseas

2. Envio de actividad
Envio de fexto Envio de escritura
g
.
: Adjuntar archivos Examinar mi equipo Buscar en Content Collection
.
L]
-

GLOBALIZAR.

TRANSFORMAR

* Una vez subido el documento, haga clic en Enviar. Recuerda que tienes una oportunidad para entregar las
actividades y una vez que el documento esté enviado, no podras editar o cambiarlo.
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B. Evaluaciones online

2. Prueba

* Una prueba es un cuestionario con preguntas que tienes que contestar.
* Laspreguntas pueden ser de distintos tipos (alternativas, verdadero/falso, ejercicios a resolver, entre otros).
* Encuentrala prueba en el mdédulo correspondiente y haga clic en el botdn Rendir la Prueba.

Para tomar la prueba:

* Se abrira la pagina de inicio de la prueba. Cuando estés listo, haz clic en Comenzar. Recuerda que tienes una
oportunidad para rendir cada prueba y cada una tiene un limite de tiempo. Una vez iniciada la prueba,
empieza a correr el reloj y no podras salir y volver a la prueba en otro momento.

Iniciar: Prueba 3

1. Instrucciones

Evaluacion con limitacion de  Esta evaluacion tiene un imite de tiempo de 1 hora
tiempo

Parametro de temporizador La evaluacion se guardard y se enviard aulomdticamente cuando el tiempo se agote.

uede guardar y reanudar en cualquier momento hasta que el tiempo s haya agotado. El tiempo seguird corriendo aunque

Forzar terminacion Esta evaluacion se pt
salga de Ia evaluacion.

Haga clic en Comenzar para iniciar: Prueba 3. Haga clic en Cancelar para volver atras

2. Enviar

Haga clic en Iniciar para comenzar. Haga clic en Cancelar para salir.

Cancelar Comenzar

» Cuando termines la prueba, haz clic en Guardary enviar.

17
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B. Evaluaciones online

I. Certificados Internacionales ................. 2 | 3. Foro de Discusion
A. (Qué es un Certificado Internacional?.... 3 * Un foro de discusion evaluado es una actividad en la cual tienes que comentar sobre un tema en un foro
B. Beneficios ........cccovvveeeeeiiiciiiiineeees A junto con tus compaﬁeros_
Il. Acceso a la plataforma ................... c * Encuentrala actividad en el mddulo correspondiente y haz clic en el boton Foro de Discusion.
A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6 :
. Partici sta disct
B. Acceso al aula virtual de UM............ 7 et
. Foro de Di
lll. Primeros Pasos .............ccccccevvveeeiinnnnnnn. 9
A, Syllabus ... 10
B. Médulo de Orientacion ................... 11 * Selecciona tu grupo-NRC/tablero de discusion/foro para acceder a la discusion.
IV. ;Como se estudia? .............ccceeeeeennnne. 12 _ ) ) _ _
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 * Entra al foro correspondiente (mddulos 4 ¢ 7) y haz clic en Responder para publicar tu respuesta en la
B. Evaluacionesonline ...........ccco........ 16 discusion.
C. Clases presenciales .............oovvvveveeo.. 20 * Tienes hasta el Jueves de la semana para responder subiendo tu publicacion y hasta el Domingo de esa
L semana para responder sobre la contribucion de un compaiiero.
V. COMUNICACION .......oeeiiiiiiiieeeeiiiiiaee e 21
A. Anuncios del profesor ..................... 29 Entra a una secuencia y mueve el mouse sobre el mensaje al cual deseas respondery
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23 enla parte inferior del mensaje e“ge Responder.
C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24
D. Problemas técnicos ..........ccccevueenen. 25 ———— —

Médulo 2 - Semana 6: Motivacion del consumidor y per: i ¥y comportamis del
Participacién en el Foro de Discusién

En este foro de discusion usted participara para atender los siguientes asuntos de su trabajo de investigacion grupal (TIG)

Describa las proyecciones para el negocio de la empresa que usted selecciond.

Describa la naturaleza del negocic que usted eligié (materia prima, procesos de produccion, retos, oportunidades y ebstaculos) y el mercado
que atiende.

* Cuando hayas ingresado tu respuesta, haz clic en Enviar.
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B. Evaluaciones online

Méodulo 4: Activo fijo y
depreciacion

Modulo 5: Presupuestos

Médulo &6: Contabilidad
financiera

Madulo 7: Aplicaciones de
Contabilidad Financiera y
Presupuestos

Pruebas
Subir Tareas
Foro de Discusidn

Grupos

Participacion

argumentos

Argumento bien
desarrollado

Abajo encontraras las rubricas de evaluacion de
ambos foros de discusion de los modulos 4 y 7, que
indican los criterios y sus puntajes respectivos:

Miveles de rendimiento

Puntaje

0 a 10 puntos

Participd dentro del tiemmpo establecido (jueves primera participacion y
domingo segunda participacian).

0 a 20 puntos

ApOoya sus argumentos con un minimo de 2 referencias de calidad (no
wikipedia., etc.) v relevantes a lo que se ha cubierto en clase.

O a 70 puntos

Argumento bien desarrocllado. coherente, analitico y que refleja una

comprension adecuada de los contenidos del curso.

También puedes acceder a todas las actividades evaluadas
del curso a traveés de los enlaces que se encuentran debajo
de los modulos en el menu a la izquierda del curso.
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C. Clases presenciales/virtuales*

. Certificados Internacionales ................. 2

A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3

B. BENEfCiOS .. . * Las clases presenciales se realizan en las semanas indicadas en el
calendario del curso, en el horario y la sala que aparece en tu horario

Il. Acceso alaplataforma......................... 5
A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6 de ClaseS-
B. Acceso al aula virtual de UM............ .o . . .
o 97 * Las actividades a realizar en las clases presenciales figuran en el
A SYIBBUS oo 20 calendario y pueden incluir actividades evaluadas.
B. Médulo de Orientacion ................... : : .
o oddloderEenaen ©  « Debesllegar a las clases presenciales con el material estudiado y con
V. cComose.estudla. ........ S 12 tus dUdaS para aproveChar al maximo Ia Clase.
A. Estudio de los contenidos online ..... 13
B. Evaluacionesonline ........cccceeeeeeeeenn. 16
C. Clases presenciales .........cccccceeveennen. 20 Calendario de eiemplo:
V. COmMuNicacion ..........ccceeeeeeeeeeiiieiieeiiinnnnns 21 Jempro:
A. Anuncios del profesor ..........ccccee.... 22 Semana | Fechas | Modalidad Contenidos Evaluaciones
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23 Médulo 3-Parte 1 (onlin)
C. Dudas académicas .......coooveeeeeeeeeeeen. 24 0B/04- Presencial y _ s 1 1o clase oresential!
D. Problemas técnicos ..........cccceevueenene 25 ’ 14/04 Online E_";::Idﬁrm% e :
*Por las circunstancias sanitarias se estan realizando en
forma virtual en las aulas UNAB y con los profesores UNAB
GLOBALIZAR @
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V. Comunicacion

|. Certificados Internacionales ................. 2
A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3
B. BeNefiCios ........ccooovrurrirrissssnnsisiniisss 4 En esta seccion de la guia, conoceras las distintas vias que tus profesores utilizaran
IIl. Acceso a la plataforma ....................... c para comunicar con los estudiantes. También aprenderas como contactarte con los
A. Acceso ala plataforma .................... 6 profesores y el personal de apoyo técnico cuando tienes una duda o dificultad con el
B. Acceso al aula virtual de UM........... 7 cUrso
lll. Primeros Pasos ...........cccccccceeeeviiiieennnn. 9
A Sy!labus ........ 2292272292929999299099000002000 10 A. AnunCiOS del profesor
B. Mddulo de Orientacion ................... 11
IV. ;Co tudia? ... . . .
€-Omo 58 ESTEIRE o 22 B. Seminarios Virtuales
A. Estudio de los contenidos online ..... 13
B. Evaluacionesonline ......................... 16 . .
C. Clases presenciales ..........ccccceeevnennen. 20 C. DUdaS academlcas
V. Comunicacion .............cccccceeriiciciecnnne 21 , .
A. Anuncios del profesor ...........c.c....... 22 D. PrObIemaS tecnicos
B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23
C. Dudas académicas ..........ccceevveeueennns 24
D. Problemas técnicos .......ccceecvveeeeneen. 25
& ____________________________________I
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A. Anuncios del Profesor

* Tu profesor de U. Miami publicara anuncios a lo largo del curso con
informacion importante.

* Veras los anuncios en la pagina de inicio cuando entras al aula virtual.

* Esimportante revisar los anuncios regularmente para no perder informacion
importante sobre el curso.

@ 'Unab

Universidad

Andres Bello

Mi institudion Mis Organiz]

AULA VIRTUAL INGENIERIA ECONOMICA U.MIAMI EPE202.202015.BL Anuncios El modo de edici

" AULA VIRTUAL #
INGENIERIA ‘ o SRR |
Echon:\‘l\c:nn:nm i K Ingenlena Economica

(EPE202.202015.BL)

Informacion &

Contenido @

Anuncios
Acerca del Programa ; =

LOS nuevos anuncios aparecen directo la barra de posi ro moaijicor el orden, orrastre 105 0nuUnNCios a unc vo /05 onuncios prioritarios sobre io borra d\
Anuncios anclarlos a lo parte superior de la lista vitor Que seon reemplazados evos. El orden oqui mostrado es el que verdn los es ntes no veran la borra y no pogran m:c;?::

Biografia del Docente I

Syliabus

Mis Calificaciones Los nuevos anuncios aparecen debajo de esta linea. ---

Soporte Técnico

Modulo 1 - del 29 de junio al 12 de julio

Eregumtas:al Profesor: eves 2 de julio de 2020 12H06' CLT

GLOBALIZAR @
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B. Seminarios Virtuales

I. Certificados Internacionales ................. 2
A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3
B. BeNeficios .......cocovrioerrivniinsin 4 * Un Seminario Virtual es una sesion via videoconferencia con el profesor de
Il. Acceso alaplataforma......................... 5 U. Miami.
A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6
B. Acceso al aula virtual de UM............ 7
M e e o * Las sesiones se realizan en un dia y horario concreto. Tu profesor podra
A. SyIIabus ........................................... 10 agendar Varlos Semlnarlos a |O |argo del Curso
B. Modulo de Orientacion ................... 11
IV. ;Como se estudia? ..............cccooeeiinnne 12 . , .
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 « Tu profesor realizara estas sesiones usando Blackboard Collaborate
B. Evaluacionesonline ......cccoovvevienn... 16 dlrectamente en el curso de Ia UM
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20
V. COMUNICACION ..oovneeeeieeee e 21 . . . ’
A. Anuncios del profesor ............... . * Dado las posibles dificultades de conectar en un horario especifico, los
B. Seminarios Virtuales ...................... 23 seminarios son opcionales. Sin embargo, es muy recomendable participar
C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24 . . .
A S e ya los estudiantes que puede ser una instancia muy provechosa para aclarar
dudas.
CLOBALIYAR @
23 TRANSFORMAR Universidad
RRII 202015.1 Andrés Bello




C. Dudas academicas

I. Certificados Internacionales ................. 2
A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3
B. Beneficios ........cccovvveeeeeiiiciiiiineeees 4 ° Cuando tengas una duda de Caracter academicol escrlbela en
Il. Acceso alaplataforma......................... 5
A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6 EI fOI’O Preguntas al PI’OfESOI’
B. Acceso al aula virtual de UM............ 7
NS .o.%, = Sitienes una duda, es posible que tus compaieros tambien la
o Modulo de Orentacion ... = tengan, por lo que todos se benefician de la comunicacion a
IV. ;Como se estudia? .............ccceeeeeennnne. 12 ,
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 traves de los foros.
B. Evaluacionesonline .........cccccooeune 16
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20 . , . , .
V. COMUNICaCioN .........cccoveiriieeiieie e 21 * ES |mp0rtante tener en cuenta el caracter asincronico de' CUrso.
A. Anuncios del profesor ...........c.coc..... 22
B. Seminarios Virtuales ................ 23 * Site surge una duda poco antes de la fecha limite de una evaluacion, es
C. Dudas académicas ........c.ccceevueereennnn 24 . . ..
S Bl e posible que tu profesor no responda antes del cierre de la actividad.

* Por lo tanto, es importante planificarte y no dejar las cosas para el
ultimo momento para poder resolver cualquier duda con tiempo.

I':_-}[ .':.-_-.:l BALIZA H @
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D. Problemas tecnicos

I. Certificados Internacionales ................. 2
A. éQué es un Certificado Internacional?.... 3 En caso de tener una pregunta o problema de caracter técnico, puedes contactar
B BENEfICIOs oo ‘ al Equipo de Soporte UNAB del Centro de Servicios al Estudiante (CSE)
Il. Acceso alaplataforma.........................
A Acceso ap|a plataforma oo 2 https://www.unab.cl/servicioestudiante/centros-de-servicios-al-estudiante/ (boton Gestiona Tu Caso)
B. Accesoalavlavirtual de UM.......... 7 Politica de recuperacidn por problemas técnicos:
lIl. Primeros Pasos ...............ccccceeiiniennn 9 L ] , ]
A SYNDUS oo 10 Para poder recuperar una actividad debido a un problema téecnico, debes
B. Médulo de Orientacion ................. 11 reportar el incidente al CSE cuando ocurre el problema y dentro del plazo
IV. $COmMO se estudia? ..o 12 establecido para la realizacion de la actividad. Tu mensaje debe incluir:
A. Estudio de los contenidos online ..... 13 e tunombre completo y RUT
B. Evaluacionesonline ............cccccuuueee 16 e tu correo UNAB
C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20
(G e . * la asignatura que estas cursando
A. Anuncios del profesor ................. 22 * una captura de pantalla de buena calidad que permite observar el incidente y la
B. Seminarios Virtuales ...........cc.ccco..... 23 Panta”a C0mp|6ta de tu computador
C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24
D. Problemas técnicos .......ccceccvveeeeneenn. 25

Debes leer la seccion Soporte Tecnico en la plataforma para conocer en
mayor detalle como contactarte con el Equipo de Soporte UNAB, consejos
para evitar problemas tecnicos y soluciones a problemas comunes.

GLOBALIZAR @
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https://www.unab.cl/servicioestudiante/centros-de-servicios-al-estudiante/
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A. ;Qué es un Certificado Internacional?.... 3
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D. Problemas tecnicos

Si tienes problemas de acceso a tu curso en Blackboard y visualizas una pagina

B. BENEFiCiOS .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeans - : - -
enenaos : sin los contenidos, se sugiere que antes de contactar al CSE, realices el

Il. Accesoalaplataforma................... 5 procedimiento de borrado de cookies y limpieza de memoria cache.

A. Acceso a la plataforma ...........c........ 6

B. Acceso al aula virtual de UM............ 7 * Borrar cookies y cache del navegador I
Il. PrimMeros Pasos .............ccccccovvevvnnne.. 9 * Cerrar el navegador (se recomienda usar Chrome) s e e

L . @L_JOnline
A. Syllabus ... 10 « Reiniciar el navegador y volver a ingresar |
B. Modulo de Orientacion ................... 11
) _ * desde la Intranet de UNAB

IV. ;Comose estudia? ...........cceevvvvveeeeeeenn.n. 12 o _ ' . e

A. Estudio de los contenidos online ..... 13 * Siaun no puedes ingresar, intentar ingresar

B. Evaluacionesonline ........cccceeeeeeeeenn. 16 en una ventana de inco'gnito en Google Chrome

C. Clases presenciales .........cccceceevernnen. 20 . .

o probar otro navegador (por ejemplo, si suele

V. COMUNICACION ...o.veeeieeeeeeeeee e 21 ] )

A. Anuncios del profesor ...........c.coc..... 22 usar Google Chrome, pruebe F/refox, Explorer o Sa_farl)

B. Seminarios Virtuales .............c.......... 23

C. Dudas académicas ..........ccceeveeuennns 24

D. Problemas técnicos ...........c..co..euu..... 25 Si el problema persiste, reporta el problema al CSE siguiendo la politica anteriormente sefalada.

iMuchos éxitos en este periodo!
N
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